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«KOMILIeKCHBI LEHTP COLMATLHOTO 00C/IYKHBAHNS HACETCHUS
Tumckoro paiiona Kypckoii o0macti»

MONOXXEHUE

O cnyx6e «CouuanbHoe TakCu»
B OTAENIEHMM CPOYHOro couuasnbHoro obcnyxusaHms
OBYCO «KLICOH Tumckoro painoHa»

1. O6wme NONOXKEHUA

1.1. Cnyx6a «CounanbHoe Takc» cosfaHa B COOTBETCTBUM C NPUKA3OM ANPEKTOPA
OBYCO «KLICOH Tumckoro — paiioHa» oT___03__Oekabps_2012e. Ne_272_ «O
cnyxBe «CouuanbHoe TakCu»» - Mpu  OTAENEHUM CPOYHOro  CounanbHoro
o6cnyxueanus OBYCO «KLICOH Tumckoro pavioHa».
1.2.Cnyxba «CoumuanbHoe Takcu» OBYCO «KLICOH Tumckoro paiioHa»
npeAHasHayeHa ANA OkasaHWA TPAHCMOPTHbIX yemyr Ha ycrnoBusx onnatbl B
nopsiake npuoputeTa:
- OLVNHOKMM 11 OAVHOKO NPOXVBAIOLLMM WHBaNWAaMm v yuacTHukam BOB, B ToM
UNCre HaXOAALLMMCA Ha HaOMHOM OBCnyX1BaHUM;
- rpaxaaHam MOXWNoro BO3pacta ¥ MHBaNMAAM, [eTaM-uHBanuAaMm,
HaXOASALLMMCS Ha HaA0MHOM 06CnYXVBaHNK;
- OAMHOKAM W OAMHOKO NPOXVBAIOLMM NEHCUOHEpaM U vHBanuaam,
MHOTOAETHbIM  CeMbsiM,  ManoobecnedeHHbIM  rpaxpanam, ocTpo
HYXOaloLMMCS B AGHHOM BUAE MOMOLLM.
1.3.«CoumanbHoe Takc» NPEeAoCTaBNseTC KIMeHTam Ana X L[OCTaBKu Ha
COUManbHO 3HAUMMble pavioHHble OOBLEKTbI:  y4UPERAeHUR 3[paBOOXPAHEHMS,
coumanbHoi 3alumTbl, TeppuTopuanbHbie otpenexus M® PO u ®CC, cnyx6
MeQMKO-CoLManbHON SKCNepTU3bl, aBTOBOK3AN, HOTapUanbHbIe KOHTOPbI, CyAbl, @
TaK e 13 yKa3aHHbIX YHPEXAEHNI K MECTY KUTENbCTBa,
1.4. Ycnyra «CounanbHoe Takcu» npeaocTaBnAeTCH OAHOMY KIMEHTY He 6onee 1
pa3a B MeCsl, B MCKIOUUTENbHbIX Cry4asx — no COrnacoBaHuio C PyKOBOACTBOM
yupexXAeHUst apryMeHTUPOBAHO W MU Hanu4mi BO3MOXHOCTH;




1.5. Общее руководство службой осуществляет заместитель директора ОБУСО «КЦСОН Тимского района», оперативное руководство – заведующая отделением срочного социального обслуживания.

1.6 Тарифы и услуги, предоставляемые службой «Социальное такси», определены перечнем дополнительных, платных услуг , оказываемых ОБУСО «КЦСОН Тимского района».

1.7. Одной ездкой считается доставка клиента к месту назначения.

Основным параметром для перевозки клиента за пределы населенного пункта является километраж от начального пункта до места назначения.

Деятельность службы «Социальное такси» подлежит отдельному учету.

1.8. В работе по организации услуги в форме «Социальное такси» Центр руководствуется действующим законодательством РФ.

1.9. Средства, поступающие от оплаты социальных услуг, предоставляемых службой «Социальное такси», поступают на счет Центра и направляются на дальнейшее его развитие.

1.9 Основным документом в работе службы «Социальное такси» является  квитанция формы 0504510. Квитанция является бланком строгой отчетности.

1. Порядок работы службы «Социальное такси»

2.1 Оказание услуг производится только в будние дни недели с соблюдением графика рабочего времени ОБУСО «КЦСОН Тимского района».

2.2. Оказание услуг не производится при неисправности автомобиля, во время отпуска или болезни водителя.

2.3. При подаче «Социального такси» клиент должен предъявить водителю документ, предоставляющий право на льготы;

2.4. Клиент имеет право:

· взять с собой одного сопровождающего;

· взять с собой багаж, вес которого не превышает 20 кг.

2.5. Клиент не имеет право:

· передавать право пользования «социальным такси» третьим лицам;

· изменять ранее согласованный маршрут движения

2.6. Водитель должен:

· при подаче машины убедиться в соответствии предоставленных документов сведениям согласно заявке;

· помочь при необходимости в посадке и высадке клиента из машины;

· сопроводить клиента по его просьбе до необходимого помещения;

· помочь клиенту доставить багаж, вес которого не превышает 20 кг, при отсутствии сопровождающего лица;

· по окончании поездки предъявить на подпись клиенту заполненную квитанцию для оплаты оказанной услуги в 2-х экземплярах, одну из которых отдать клиенту после получения денежных средств.

2.7. Работники отделения срочного социального обслуживания  в своей работе по оказанию услуг «социального такси» осуществляют:

· выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в «социальном такси» для поездки в  учреждения согласно п. 1.3 совместно с государственными и муниципальными органами, общественными ветеранскими организациями.

· оказание услуг с использованием «социального такси» при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, доступности предоставления помощи.

· внедрение в практику новых видов и форм работы «социального такси» в зависимости от характера нуждаемости граждан пожилого возраста, инвалидов, отдельной категории граждан, предусмотренной п. 1.2.

· привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов работы «социального такси».

· использование СМИ для информирования граждан Тимского района о работе «социального такси».

2. Условия приема заявок на «Социальное такси»

3.1.Заявки на «социальное такси» принимаются от граждан по телефону 2-36-52 согласно графику работы учреждения;

3.2.Заявителем может выступать как сам клиент, так и по поручению клиента родственники, социальные работники.

3.3.При подаче заявки заявитель должен сообщить работнику учреждения следующие данные: Ф.И.О., социальный статус, место жительства, маршрут, цель поездки, наличие сопровождающего, наличие багажа. В случае отказа от заказа клиент обязан сообщить об этом в службу срочного социального обслуживания не менее чем за день до назначенного времени либо при экстренном изменении ситуации не менее чем за час.

3.4. Случаи отказа в выделении «социального такси» так же регистрируются в журнале заявок с указанием причины отказа.

3. Функции

4.1. Работа «социального такси» направлена на улучшение, сохранение или восстановление условий для нормальной жизнедеятельности клиентов, для максимального продления проживания граждан в привычных домашних условиях.

